пРИЛОЖЕНИЕ 1

ЗАДАНИЕ
 на информационные услуги с использованием экземпляров справочно-правовой системы КонсультантПлюс (услуги по адаптации и сопровождению экземпляров справочно-правовой системы КонсультантПлюс)
1. Наименование услуг

Оказание услуг по текущему сопровождению и модернизации справочно-правовой системы «Консультант Плюс».
Комплект СПС «Консультант Плюс» должен обновляться и функционировать без доступа в   Интернет и содержать следующие системы, принадлежащие Заказчику: 

	№
	Название системы
	Локализация
	Количество, шт.

	1
	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф, включая:

· Федеральное законодательство: законы и подзаконные акты; правовые акты разъяснительного характера и правоприменительные акты общего значения, а также акты отраслевого значения, связанные с экономической и финансовой деятельностью организаций.

	Сетевая версия
	1

	2
	СПС КонсультантПлюс: Самарский выпуск, включая:

· Нормативные правовые акты и иные документы органов государственной власти Самарской области, территориальных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления.


	Однопользовательская сетевая версия
	1

	3
	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства, включая: 

· Правовые позиции высших судов

· Постатейные комментарии и книги

· Путеводитель по договорной работе

· Путеводитель по судебной практике (ГК РФ)

· Путеводитель по корпоративным процедурам

· Путеводитель по корпоративным спорам

· Путеводитель по трудовым спорам

· Путеводитель по госуслугам для юридических лиц

· Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок

· Путеводитель по спорам в сфере закупок

· Юридическая пресса

             
	Однопользовательская сетевая версия
	1

	4
	СС Консультант СудебнаяПрактика: Решения высших судов, включая:

· Документы высших органов судебной власти (Высшего Арбитрадного суда РФ, Верховного Суда РФ, Конституционного Суда РФ): документы, касающиеся деятельности судебной системы РФ.

       
	Однопользовательская сетевая версия
	1

	5
	СС Консультант СудебнаяПрактика: Подборки судебных решений, включая:

· Подборки наиболее значимых судебных решений судов по налоговой и гражданско-правовой тематике, представленные в компактной форме.

	Однопользовательская сетевая версия
	1

	6
	СС Деловые бумаги, включая:

· Документы, необходимые при ведении делопроизводства: типовые формы договоров, актов, инструкций, заявлений и т.п.

	Однопользовательская сетевая версия
	1

	7
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд Поволжского округа, включая:

· Судебную практику арбитражного суда кассационной инстанции. Включены тексты судебных актов федерального арбитражного суда (ФАС) Поволжского округа.

	Однопользовательская сетевая версия
	1

	8
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды, включая: 

· Судебные акты всех 20 арбитражных апелляционных судов, включая 9 и 10 апелляционные суды.

	Однопользовательская сетевая версия
	1

	9
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции, включая:

· Решения судов общей юрисдикции различных субъектов РФ, включая Москву и Санкт-Петербург.

	Однопользовательская сетевая версия
	1


2. Требования к функциональным свойствам справочно-правовой системы (СПС «Консультант Плюс»)
2.1. Сквозной поиск по всем разделам с использованием общих полей поиска.

2.2. Представление результатов поиска в виде Структурированного списка по разделам.

2.3. Мгновенное информирование о количестве найденных документов по всем разделам.

2.4. Выбор условий близости слов при построении запроса: как словосочетание, в пределах абзаца, в пределах документа, в пределах определенного количества слов.

2.5. Словарь финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.

2.6. Названия ведомств могут отображаться как в полном, так и в сокращенном виде.

2.7. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» должна обеспечивать «логический поиск» с использованием логических союзов: И, ИЛИ, РЯДОМ, КРОМЕ - по названиям документов и по текстам документов

2.8. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» должна содержать только те нормативные документы, которые прошли полную юридическую обработку. Все нормативные документы должны иметь признаки разделов (тематик) для поиска документов по этим признакам. Все нормативные документы, имеющие в тексте ссылки на другие документы, содержащиеся в электронной базе даннах, должны иметь работающие гиперссылки и связи (респонденты, корреспонденты).

2.9. Действующие редакции нормативных документов должны изменяться одновременно с поступлением в   электронную базу данных изменяющих документов. Не допускается отсутствие в   электронной базе данных актуальных редакций нормативных документов при наличии в этой же   электронной базе данных изменяющих документов, создающих актуальную редакцию нормативного документа

2.10. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» должна обеспечить «быстрый поиск» - и по названиям и по текстам документов. При этом время проведения поиска по тексту (одновременно и «логического» и «морфологического») по всем возможным информационным базам не должно превышать 30 секунд при поиске тестового примера с четырьмя альтернативами и одним противопоставлением. Тестовый пример: «(продажа ИЛИ реализация ИЛИ переуступка ИЛИ лизинг) (основных средств) КРОМЕ (основной капитал)». 

2.11.   Справочно-правовая система «Консультант Плюс» должна содержать полную ретроспективу редакций документов с полными текстами промежуточных редакций.

2.12. Возможность ежедневного обновления информационных банков с полной юридической обработкой.

2.13. Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 "О классификаторе правовых актов".

2.14. Возможность интеграции сетевых однопользовательских и локальных информационных банков в единый комплект.

2.15. Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов).

2.16. Наличие классификации юридической взаимосвязи документов по важности связи.

2.17. Наличие сервисов, включенных в оболочку программы без взимания дополнительной стоимости: Правовые новости, аналитические и оперативные обзоры, календари, формы отчетности, курсы валют, расчетные индикаторы, справочная информация (не менее 56 материалов).

2.18. Наличие онлайн-сервисов, доступных для пользователей без взимания дополнительной стоимости: налоговые калькуляторы для юрлиц, калькулятор пеней, архивы решений судов общей юрисдикции, решений арбитражных судов первой инстанции и определений арбитражных судов.

2.19. Рассылка правовых новостей на электронную почту пользователей.

3. Требования к оказываемым услугам

3.1. Согласование с Заказчиком графика еженедельного обновления Систем.

3.2. Еженедельное обновление специалистом Исполнителя лично (или ежедневное по сети «Интернет» по желанию Заказчика и при наличии технической возможности у Заказчика) установленных Систем на каждой обслуживаемой рабочей станции Клиента. 

3.3. Бесплатное предоставление еженедельных аналитических материалов по изменениям в законодательстве.

3.6. Индивидуальная настройка Систем и индивидуальное консультирование пользователей на рабочих местах по вопросам эксплуатации экземпляров Систем.

3.7. Бесплатное восстановление Систем в случае сбоев в работе компьютера в течение 1 (одного) рабочего дня, бесплатный перенос Систем на другой компьютер, а также бесплатное восстановление утраченных Заказчиком дистрибутивных дисков.

3.8. Установка новых экземпляров Систем и перестановка старых в случае изменений условий эксплуатации.

3.9. Бесплатное обучение пользователей методам эффективной работы с экземплярами систем с возможностью получения сертификатов профессионального пользователя.

3.10. Бесплатное предоставление услуг «Горячей линии» с возможностью получения текстов заказанных нормативных документов, отсутствующих в установленных у Заказчика Системах.

3.15. Выделение персонального менеджера для обеспечения дополнительного контроля качества сервиса.

4.   Справочно-правовая система «Консультант Плюс» должна отвечать всем требованиям, предъявляемым к современному программному обеспечению, в том числе:

4.1. Корректно и стабильно работать в среде Microsoft Windows. 

4.2. Оптимально подходить как для работы на одном компьютере, так и в локальной сети. 

4.3. Возможность импортировать документы в форматы doc, txt, xls, pdf и др.

5. Обязанности и квалификация исполнителя.

Исполнитель (поставщик услуг) обязан:

5.1. Оказывать информационные услуги (адаптация, модернизация, сопровождение) с использованием экземпляров систем «Консультант Плюс» у Заказчика.

5.2. Проводить техническую профилактику работоспособности экземпляров систем и восстановление работоспособности в случае технических сбоев на оборудовании Заказчика.

5.3. Консультировать пользователей Заказчика по работе с экземплярами систем, в том числе проведение обучения пользователей по методикам КЦ «Консультант Плюс» с возможностью получения специального сертификата об обучении. 

5.4. Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону, электронной почте и в офисе Исполнителя по работе экземпляра(ов) Системы, по заказу дополнительных документов и консультационных материалов в рамках работы «Горячей линии» (количество обращений - неограниченное). 

